‘ UEHTBP 3A
YMNPABAEHWE N
, NPOMECUOHAAHO
OBYYEHWE

rPYMNA rTEOTEXMUH

IToauTiMKa 110 KaueCcTBOTO

,UeHTbp 3a ympasienue n npodecronaiHo obydenme” EAJ] e mpykecTBO C OCHOBEH IIpeIMeT Ha
neviHocT: IlpodecnonasiHo oOyueHme, kBamudukauym n nOpeksammdukanym. IlpegocraaHe Ha
KOHCYJITAaHTCKH yCITyTH 32 ON3HEC pa3BUTHE.

KauecTBoTO Ha mpefjlaraHara ycjyra e BCeoOIIo 3aIb/DkeHre Ha CTyXuTesnnre B ,LleHTbp 3a ympasiieHue
n npodecronarHo obydenme” EAJl, ¢ KoeTo ce ormpefesiss M OTTOBOPHOCTTa Ha BCeKM €AVH OT
CJIy)KUTeJINTe Ha opraHmsanyATra. JpyXXecTBOTO Bb3IIpVieMa CBOWUTe CIY)XKUTeIM KaTO OCHOBeH U Hall-
BakeH pecypc 1 ce CTpeMM Jia Ch3/iajle ejHa TBopuecka 1 MOTUBMpallla paboTHa cperia.

PevxoBopcTBOTO Ha , LleHTBp 3a ynpasieHue u mpodecronaiHo odbydenme” EAJL e ompenevio ciieiHUTe
OCHOBHM 3a OpraHusalysaTa HeJsIn:
v mombpKaHe Ha OraronpusiTHa paboTHa aTMocdepa 3a HaIITe CIIYKIUTeNN, M3passiBaliia ce
BbB B3aMMHO JOBepue ¥ 3auyuTaHe, CbBMeCcTHa paboTa, IIOCTOSHHO IIOBUIIIaBaHe Ha
KBaJIdUMKaIsATa 1 Clla3BaHe Ha M3MCKBaHMATa 3a CUTYPHOCT 1 OXpaHa Ha Tpy/a;
v/ cTpeMeX KbM pasrpblllaHe IIOTEHIIMAIHA Ha HAIIMTe CIIYXXUTeIV HachbpUyaBaHe Ha JIMIEPCKI
JyX Ha BCWYKM HUBA;
v/ yCcTaHOBsIBaHe M OTCTpaHsIBaHe Ha IPEIKN 1 M3TOYHNIIM Ha TaKyBa B IIpolleca Ha paboTa, 3a
Ha Ob1aT n30sArBaHM B KpavHM IIPOIyKT U IIOBTapsiHU B Obllellle;
v/ IOCTOSIHEH CTpeMeX KbM Y/IOBJIETBOPSIHE Ha W3MCKBAHMSATA Ha HAINUTe KIVEHTU dYpe3
IpefiocTaBsiHe Ha BUCOKOKauecTBeHM W pPasHOOOpasHM OOyumMTesTHM ¥ KOHCYJITaHTCKM
YCITyTHL.
v/ CTPUIKTHO Clla3BaHe Ha IPWIOKVMITE 3aKOHM, HOPMAaTVBHU YpeOw 1 CTaHIapTH;

PwvxoBosicTBOTO Ha , LleHTBp 3a yrpasieHue u npodecronaiHo odydyenue” EAJL ock3HaBa 3ab/DKeHUETO
VI OTTOBOPHOCTTA CY Jla pa3BuBaBa, IIOfJTbPrKa 1 ITOCTOSIHHO J1a ce CTpeMM Jia Iofio0psiBa edprKacHOCTTa Ha
Cucremarta 3a ympasjieHVe Ha Ka4ecTBOTO B ChOTBeTCTBMe ¢ M3ucKBaHMATa Ha ISO 9001:2015.

Karo VMsmbiHuTernien aupexTop Ha , LleHThp 3a yrpasienue u rmpodecronaHo odyuenmne” EAJL
OJEKITAPVIPAM
JIMYHOTO CU y4YacTVie VI OTTOBOPHOCT 3a M3IThJIHEeHVe Ha O0sBeHaTa IOINTIKA IT0 Ka4eCTBO, OCUTY psiBallia
IpoCIIepUTeTa Ha OpraHM3alsTa.
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